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أسئلة متكرّرة

مــا هــي الإجــراءات التــي يجــب اتباعهــا لســحب/تحويل أموالــي والاســتفادة مــن تعميــم مصــرف لبنــان الأساســي رقــم 161؟
هــل يجــب زيــارة الفرع شــخصياً؟

زيــارة الفــرع ليســت ضروريــة. إذ يمكنــك أن تســتخدم أي جهــاز صــراف آلــي تابــع لبنــك بيبلــوس لســحب أموالــك علــى النحــو التالــي:

1. إختــر الســحب النقــدي بالــدولار الأميركي/الليــرة اللبنانيــة علــى شاشــة جهــاز الصــراف الآلــي.
2. إختــر الســحوبات النقديــة بالــدولار الأميركــي علــى شاشــة جهــاز الصــراف الآلــي.

3. أدخــل المبلــغ الــذي ترغــب في ســحبه.
4. إختــر الحســاب المؤهــل بالليــرة اللبنانيــة LBP أو بالــدولار الأمريكــي (غيــر Fresh) مــن القائمــة.

5. إســحب الأوراق النقديــة بالــدولار الأميركــي.

إذا كنــت قــد اســتفدت مــن تعميــم مصــرف لبنــان الأساســي رقــم 158، فهــل يمكننــي الاســتفادة مــن تعميــم مصــرف لبنــان الأساســي 
رقــم 161 أيضاً؟

نعــم يمكنــك ذلــك، مــع العلــم أنــه يمكــن ســحب المبلــغ النقــدي المتــاح بســعر منصــة صيرفــة، مــع احتــرام ســقوف الســحب النقــدي 
لحســاباتك بالليــرة اللبنانيــة. هــذا لا يطبــق علــى حســاباتك بالــدولار الأميركــي إلا إذا كان حســاب توطيــن. 

مــا هــو ســعر الصــرف الــذي ســيتم تطبيقــه علــى عمليــة (عمليــات) الســحب الخاصــة بــي؟
ســيطبق المصــرف ســعر صــرف منصــة صيرفــة. يتــم الإعــلان عــن هــذا الســعر فــي كل يــوم عمــل عبــر تطبيــق بنــك بيبلــوس عبــر الهاتــف 
الخليــوي، وســيكون مذكــور بوضــوح علــى شاشــة جهــاز الصــراف الآلــي عنــد إجــراء عمليــة الســحب. وســيتم اعتمــاد ســعر الصــرف هــذا 

عنــد تحويــل أموالــك مــن الليــرة اللبنانيــة إلــى الــدولار الأميركــي.

هــل يمكننــي إعــادة إيــداع الأوراق النقديــة المســحوبة فــي حســابي بالليــرة اللبنانيــة؟
أخــرى بحســب ســعر صــرف منصــة  الصــراف الآلــي للســحب مــرة  اللبنانيــة عبــر جهــاز  بالليــرة  إيــداع نقــدي  إجــراء عمليــة  نعــم، يمكنــك 

صيرفة.

هــل يمكننــي التحويــل مــن حســابي بالليــرة اللبنانيــة إلــى حســابي بالــدولار الأمريكــي للاســتفادة مــن تعميــم مصــرف لبنــان الأساســي 
161؟ رقم 

كلا، هــذا التعميــم يغطــي فقــط الأمــوال المتوفــرة فــي حســابك (حســاباتك) بالليــرة اللبنانيــة. ومــع ذلــك، يمكنــك إجــراء تحويــلات فوريــة 
 (151 رقــم  الأساســي  لبنــان  مصــرف  تعميــم  (وفــق  الســوق  بســعر  اللبنانيــة  بالليــرة  حســابك  إلــى  الأميركــي  بالــدولار  حســابك  مــن 

باســتخدام تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف الخليــوي، ثــم الســحب بنــاءً علــى ســعر منصــة صيرفــة.

هــل يمكننــي إجــراء أكثــر مــن عمليــة ســحب؟
نعــم، يمكنــك إجــراء العديــد مــن عمليــات الســحب بســعر صيرفــة، بشــرط ألا تتجــاوز ســقوف الســحب اليوميــة والأســبوعية والشــهرية 
أميركــي  دولار  و400  يوميــاً  أميركــي  دولار   200 حاليــاً  صيرفــة:  لمنصــة  المحــدد  الســحب  ســقف  إلــى  بالإضافــة  اللبنانيــة،  بالليــرة 

أسبوعياً/شــهرياً.
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إلــى متــى يمكننــي الاســتفادة مــن تعميــم مصــرف لبنــان الأساســي رقــم 161؟
يمكنــك الاســتفادة مــن هــذا التعميــم حتــى انتهــاء صلاحيتــه المحــددة مــن قبــل مصــرف لبنــان.

هــل ســيتوجب علــي دفع رســوم؟
لــن يتــم تطبيــق أي رســوم علــى أي عمليــات ســحب تتعلــق بالتعميــم الأساســي لمصــرف لبنــان رقــم 161 مــن حســاباتك بالليــرة اللبنانيــة. 
لكــن تتوجــب عليــك رســوم تصــل إلــى 0.67% تقريبــاً لــكل عمليــة (مــا يعــادل 1000 ليــرة لبنانيــة بســعر الصــرف الرســمي) مــن حســابك عنــد 

.(Fresh غيــر) إجــراء عمليــات ســحب مــن حســابات بالــدولار الأميركــي
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